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LEIA CUIDADOSAMENTE ESTES TERMOS E CONDIGOES DE UTILIZAGAO, INCLUINDO
OUTROS DOCUMENTOS LEGAIS AQUI INCLUIDOS POR REFERENCIA ("ESTES TERMOS E
CONDICOES") ANTES DE UTILIZAR ECOSTRUXURE IT, DADO QUE ESTES SAO OS TERMOS
DE UM ACORDO LEGAL ENTRE VOCE E A SCHNEIDER ELECTRIC, QUE DEFINE E REGULA AS
CONDIGOES E DIREITOS DE ACESSO E UTILIZACAO DOS REFERIDOS SERVICOS BASEADOS
EM NUVEM E OS DADOS RECOLHIDOS E PROCESSADOS ATRAVES DA RESPETIVA
UTILIZAGAO (OS "SERVICOS").

ESTES TERMOS E CONDICOES APENAS SERAO APLICAVEIS SE O FIM PREVISTO PARA OS
QUAIS OS SERVICOS SAO REALIZADOS FOR A RESPETIVA UTILIZACAO POR PROFISSIONAIS
NO DECURSO NORMAL DAS SUAS OPERAGCOES. Se VOCE NAO FOR UM PROFISSIONAL A
UTILIZAR OS SERVICOS NO DECURSO NORMAL DAS SUAS OPERACOES, NAO TERA O
DIREITO NEM A LICENCA DE UTILIZAGAO DOS SERVICOS.

SE VOCE FOR UMA PESSOA SINGULAR A ACEDER OU UTILIZAR OS SERVIGCOS EM NOME DE
UMA EMPRESA, SOCIEDADE OU QUALQUER OUTRA ENTIDADE COLETIVA, CONCORDA COM
ESTES TERMOS E CONDICOES EM NOME DE TAL EMPRESA, SOCIEDADE OU OUTRA ENTIDADE
COLETIVA E DECLARA A SCHNEIDER ELECTRIC QUE TEM AUTORIDADE PARA O FAZER E,
PORTANTO, VINCULAR ESSA EMPRESA, SOCIEDADE OU OUTRA ENTIDADE COLETIVA A
ESTES TERMOS E CONDICOES, CASO EM QUE "VOCE" E "SEU" SERAO CONSIDERADOS COMO
SE REFERINDO A ESSA EMPRESA, SOCIEDADE OU OUTRA ENTIDADE COLETIVA.

SE VOCE CONCORDAR COM ESTES TERMOS E CONDICOES E CONCORDAR EM SER
VINCULADO POR ELES, CONFIRME ESSE ACORDO, ASSINALANDO A CAIXA
CORRESPONDENTE NA PAGINA DE REGISTO QUE LHE E DISPONIBILIZADA PARA FIM DE
CRIACAO DE UMA CONTA NA PLATAFORMA DE REDE OU EM NUVEM QUE ALOJA OS SERVICOS.
SE VOCE NAO CONCORDAR COM ESTES TERMOS E CONDICOES NEM CONCORDAR EM SER
VINCULADO POR ELES, CLIQUE NO BOTAO DE ANULAGAO OU DE CANCELAMENTO
APROPRIADO E SAIA DA REFERIDA PAGINA DE REGISTO.

ATRAVES DA UTILIZACAO DOS SERVICOS, RECONHECE QUE LEU, COMPREENDEU E
CONCORDOU COM ESTES TERMOS E CONDICOES E QUE CONCORDA EM SER VINCULADO
PELOS MESMOS.

ESTES TERMOS E CONDIGCOES TAMBEM SE APLICAM A SI E SERAO TOTALMENTE APLICAVEIS
ENTRE A SCHNEIDER ELECTRIC E VOCE MESMO QUE TENHA ENCOMENDADO OU DE OUTRA
FORMA SUBSCRITO OS SERVICOS ATRAVES DE UM DISTRIBUIDOR AUTORIZADO DA
SCHNEIDER ELECTRIC OU DE UM PARCEIRO CERTIFICADO PELA SCHNEIDER ELECTRIC.

1. Definicoes

Para fins destes Termos e Condicdes, os termos em maiuscula referidos a seguir terdo o
significado definido a seguir:



"Afiliadas": significa, relativamente a Schneider Electric e ao Utilizador, qualquer empresa,
sociedade ou outra entidade juridica, que direta ou indiretamente (i) controle a Schneider
Electric ou o Utilizador, ou (ii) seja controlada pela Schneider Electric ou pelo Utilizador, ou
(iii) sob controlo comum com, respetivamente, a Schneider Electric ou o Utilizador, e o termo
"controlo" significa, para efeitos da presente definicdo, o controlo, direto ou indireto, de pelo
menos 50% do capital social e/ou dos direitos de voto. Nao obstante a referida definicdo de
Afiliadas, o AVEVA Group Plc. e todas as suas subsididrias ndo devem ser consideradas como
Afiliadas da Schneider Electric.

"Aplicagcao": significa EcoStruxure IT, um programa de software de rede, alojado e
disponibilizado pela Schneider Electric ao Utilizador com acesso a Plataforma, destinado a
proporcionar as fungdes e atingir os objetivos descritos na Descricao dos Servicos. A Aplicacao
inclui qualquer atualizagao, se existente, fornecida como parte dos Servicos.

"Utilizador Autorizado": significa qualquer colaborador ou contratado, atuando sob a
autoridade ou controlo e em nome do Utilizador que acede a Plataforma e utiliza os Servigos.

"Dispositivos Ligados: significa os dispositivos de corrente fundamental e infraestruturas detidas,
ocupadas ou geridas, operadas e/ou mantidas pelo Cliente-Final ligadas a Plataforma através do
EcoStruxure IT Software Gateway.

"Cliente Final": significa qualquer pessoa juridica a quem um Parceiro fornece os seus
proprios servicos através da utilizacdo de todos ou parte dos Servicos.

"Dados da Empresa": significa todas as informacgdes, conteido e dados relacionados com o
funcionamento e incidentes em operacdo dos Dispositivos Ligados, gerados ou recolhidos pelos
Dispositivos Ligados e que o Parceiro e/ou o Cliente Final podem carregar, armazenar e/ou processar,
criar e/ou modificar na Plataforma.

"Aplicacdo movel EcoStruxure IT": significa a aplicacdo movel de propriedade da
Schneider Electric que deve ser transferida pelo Utilizador para permitir a visualizacdao pelo
Utilizacdo das medicdes de desempenho e dos alarmes enviados para a Plataforma pelos
Dispositivos Ligados. Os Termos de Utilizacdo que regem a utilizagcdo da Aplicagdo Movel
EcoStruxure IT estdo disponiveis na pagina inicial da Plataforma.

"EcoStruxure IT Software Gateway": significa o gateway de software de propriedade da
Schneider Electric que deve ser instalado pelo Utilizador para permitir a identificacdao nos
websites dos Utilizadores dos Dispositivos Ligados de modo a permitir a ligacdo dos
Dispositivos Ligados a Plataforma e a Aplicacdo Movel EcoStruxure IT. O Contrato de Licenga
de Utilizador Final que rege a utilizagdo do EcoStruxure IT Software Gateway esta disponivel
na pagina inicial da Plataforma.

"Direitos de Propriedade Intelectual": significa quaisquer e todos os direitos de qualquer
tipo decorrentes do estatuto, regulamento, portaria, legislacgdo comum, tratado, convencgao
ou de qualquer outra forma, incluindo, sem limitacdo, quaisquer patentes, modelos de
utilidade, direitos morais, direitos de autor e direitos conexos, marcas comerciais € imagem
comercial, direitos sobre novas criagées, marcas de servigo, nomes de dominio, direitos sobre
modelos, direitos de software informatico, direitos de bases de dados, direitos sobre
informacdo confidencial (incluindo todos os direitos de know-how e segredos comerciais) e
quaisquer outros direitos de propriedade intelectual, registados ou nao, incluindo, mas nao



se limitando a aplicagbes e renovacdes e todos os direitos e formas de protecao de efeito
equivalente reconhecidos legalmente em cada e toda a jurisdicgdo em todo o mundo.

"Parceiro": significa qualquer parceiro profissional autorizado pela Schneider Electric a
revender os Servigos e que pode, além disso, fornecer aos Clientes Finais os seus proprios
servicos relacionados com os Dispositivos Ligados através da utilizagdo pelo Parceiro de todos
ou parte dos Servicos.

"Plataforma": significa a plataforma EcoStruxure IT baseada em nuvem que aloja a
Aplicacao, cujo acesso e utilizacdao é disponibilizado pela Schneider Electric como parte dos
Servicos, de acordo com estes Termos e Condigdes.

"Informacao Pessoal": qualquer informacao relativa a uma pessoa singular identificada ou
identificavel; uma pessoa identificavel é aquela que pode ser identificada, direta ou
indiretamente, nomeadamente por referéncia a um identificador tal como um nome, um
nimero de identificacdo, dados de localizagdo, um identificador online ou a um ou mais
elementos especificos da identidade genética, fisica, fisioldgica, psiquica, econdmica, cultural
ou social da pessoa singular.

"Schneider Electric": significa a Schneider Electric IT USA, Inc., com sede em 132
Fairgrounds Rd, West Kingston RI 02892, Estados Unidos da América.

"Contrato de Servico": significa o contrato assinado entre o Cliente Final e a Schneider
Electric ou qualquer uma das suas Afiliadas, segundo o qual os Servicos sao fornecidos como
parte de um dmbito de servigcos mais alargado ao Cliente Final.

"Servigos": significa os servigos EcoStruxure IT baseados em nuvem que sdao descritos na
Descricao de Servicos e que abrangem a prestacdo pela Schneider Electric ao Utilizador do
acesso a Plataforma com o direito de utilizagdo da Aplicacdo ali alojada e sujeita e de acordo
com estes Termos e CondicOes.

"Descricao dos Servigos'": significa a monitorizacdo remota ativada em nuvem dos
Dispositivos Ligados que consiste no rastreamento e, conforme o caso, pode ser a reparagao
remota de incidentes no local nesses dispositivos ou na alimentacao da infraestrutura,
inclusive através de regras de notificacdo definidas pelo Utilizador, fornecendo dados de
monitoracao ao vivo e enviando alarmes inteligentes relacionados com os dispositivos ligados
e/ou infraestruturas para os Utilizadores que transferiram a Aplicacdo Mdvel EcoStruxure IT.
Esta descricdo é complementar a descricao funcional dos Servicos, conforme estabelecido nas
paginas iniciais e nos menus suspensos da Plataforma que da acesso aos Servicos e, conforme
aplicavel, na Declaracdo de Trabalho e/ou Contrato de Servico entre a Schneider Electric e o
Cliente-Final, com as respetivas atualizacdes ocasionais de tal(ais) pagina(s), menu pendente,
Declaracao de Trabalho e Contrato de Servigo pela Schneider Electric ou entre a Schneider
Electric e o Cliente-Final. Em caso de qualquer conflito entre a descricao dos Servigos
declarada nestes Termos e Condicdes por um lado e, por outro lado, a descrigcdo declarada na
Plataforma e/ou, conforme aplicavel, em qualquer Declaragao de Trabalho ou Contrato de
Servico, a descrigao estabelecida na ultima descricdo prevalecera.

"Periodo de Servigos": significa, relativamente ao Cliente-Final que assinou um Contrato
de Servigo com a Schneider Electric ou qualquer uma das suas Afiliadas, o periodo durante o
qual o Cliente-Final pode aceder e utilizar os Servigos ao abrigo do referido Contrato de
Servico.



"Declaracao de Trabalho": significa qualquer proposta técnica e/ou comercial para fornecer
0s Servigos que a Schneider Electric ou as suas Afiliadas possam ter realizado ao Utilizador
antes de este, conforme o caso, decidir aceder e utilizar os Servicos e, quando aplicavel, para
assinar um Contrato de Servigo.

"Utilizador" ou "Vocé": significa qualquer pessoa coletiva que atue como Parceiro ou Cliente
Final, ou qualquer pessoa singular agindo em nome de qualquer pessoa coletiva acima
mencionada, a quem o direto de acesso e de utilizacdo do Servico seja concedido pela
Schneider Electric, quando tal pessoa tiver criado uma conta de utilizador, iniciado sessdo na
Plataforma e aceitado estes Termos e Condicdes.

2. Acesso e rescisao dos Servicos

2.1 Deve criar ou solicitar que a Schneider Electric ou a sua Afiliada crie em seu nome uma
conta de utilizador na Plataforma para que possa utilizar os Servicos e a Aplicacao nela
contidos. Para criar a Sua conta de utilizador, Vocé ou a Sua empresa devera fornecer a
Schneider Electric ou suas Afiliadas a informacao de perfil que inclui mas nao se limita a, pelo
menos, 0 nome e o endereco de e-mail da(s) pessoa(s) singular(es) que autoriza a utilizar os
Servicos e a Aplicagdo nela contidos, entendendo-se que, conforme a jurisdicao, tal
informacdo que forneceu conforme indicado podera ser considerada como Informagao Pessoal
e deve, nesse caso, ser tratada como tal por Si e pela Schneider Electric em conformidade
com estes Termos e CondigOes e quaisquer legislacdo e regulamentos aplicaveis.

2.2 Ao iniciar sessdo na Plataforma, vocé concorda (@) em criar uma palavra-passe exclusiva
que nado utilize com qualquer outro produto ou servigo online; (b) em fornecer informagdes
precisas, verdadeiras, atuais e completas; (c) em atualizar imediatamente qualquer alteragao
as informacbes prestadas para criar a Sua conta de utilizador; (d) em manter a
confidencialidade e seguranca da Sua conta de utilizador, protegendo os Seus dados de
identificacdo e a palavra-passe e restringindo o acesso a Sua conta de utilizador; (e) em
avisar imediatamente a Schneider Electric se descobrir ou suspeitar de qualquer violagao de
segurancga relacionada com a Sua conta de utilizador ou qualquer utilizacao abusiva; (f)
assumir a responsabilidade por todas as atividades ocorridas na Sua conta de utilizador e
aceitar todos os riscos de qualquer acesso autorizado ou ndo autorizado.

2.3 Podera autorizar os Seus Utilizadores Autorizados a aceder a Sua conta de utilizador e a
utilizar os Servigos e a Aplicagdo nela contidas em Seu beneficio e apenas para os fins
descritos nestes Termos e CondicGes. Vocé sera responsavel por assegurar que estes Termos
e CondigOes sdo disponibilizados de forma legivel a cada um dos Seus Utilizadores Autorizados
antes de qualquer um deles poder iniciar a sessao na Plataforma e utilizar os Servigos e a
Aplicacdo nela contidos. Vocé sera totalmente responsavel pelos atos e omissdes dos Seus
Utilizadores Autorizados, incluindo todas as atividades realizadas através da utilizacdo da Sua
conta de utilizador, bem o respetivo cumprimento destes Termos e Condi¢cdes. Vocé sera
responsavel por qualquer atividade realizada através da utilizagdo da Sua conta de utilizador
e por qualquer dano resultante para Si, para os seus Utilizadores Autorizados ou qualquer
terceiro, para a Plataforma, para os Servicos, para a Aplicacdao e/ou para a Schneider Electric.
A Schneider Electric tera o direito de confiar em qualquer informacdo recebida de qualquer
pessoa singular ou coletiva para aceder e/ou utilizar a Sua conta de utilizador e a Schneider
Electric ndo incorrerd em qualquer responsabilidade decorrente de tal confianca.



2.4 No caso de os Servigos lhe serem fornecidos como parte de um Contrato de Servigos e o
Seu acesso a Plataforma e o seu direito de utilizacdo dos respetivos Servicos for rescindido
antecipadamente de acordo com estes Termos e Condicdes, a Sua conta de utilizador
permanecera ativa e os Servigos ser-lhe-do fornecidos durante a validade do ultimo Periodo
dos Servicos constante do Contrato de Servigos a e Vocé pagard os valores devidos a
Schneider Electric pelos Servigos de acordo com estes Termos e Condigdes e com o Contrato
de Servicos. A sua conta de utilizador serd automatica e imediatamente desativada na
caducidade do ultimo Periodo dos Servigos aplicavel constante no Contrato de Servicos, tendo
como efeito a obrigagdo, automatica e imediata, da Sua cessacdo de qualquer acesso e
utilizagdao dos Servigos.

2.5 Embora ndo seja obrigada a investigar, a Schneider Electric podera investigar violacdes
destes Termos e Condicdes ou de utilizagao abusiva dos Servicos e cooperar com as
autoridades responsaveis pela aplicacao da legislacdo relativamente a ameacas de seguranca,
fraude, ou qualquer outra atividade maliciosa, ilegal ou inadequada, Sua ou de qualquer
terceiro, através do Seu acesso a Plataforma e/ou da sua utilizagcdo dos Servicos.

3. Direito de utilizacao da Aplicacao

A Schneider Electric concede ao Utilizador um direito de licenca de utilizacdo da Aplicacao
como parte dos Servigos sujeitos e de acordo com estes Termos e Condigdes.

Sujeito ao Seu cumprimento de todos os Termos e Condigdes contidos neste documento e,
quando aplicavel a estes Termos e Condicbes, o Seu pagamento integral na data de
vencimento das taxa para adquirir o direito de acesso e utilizacdo da Aplicagdo como parte
dos Servicos, a Schneider Electric concede-lhe um direito de licenga mundial (a ndo ser que
geograficamente limitado), ndo-exclusivo, ndo-transferivel e limitado para utilizar a Aplicacéo
como parte dos Servigos para o Unico fim de utilizagdo dos Servigos e para o periodo de tempo
durante o qual os Servigos estdo disponiveis para Si, de acordo com estes Termos e Condicses,
a menos que esta licenga seja rescindida antecipadamente em conformidade com a Clausula
13. Na auséncia de limitacdo de tempo para o acesso e utilizacdo da Aplicacdo na Plataforma,
o direito de usar a Aplicacdo é concedido aos Utilizadores em base perpétua, a menos que o
seu direito de acesso e utilizacdao da Aplicacao e/ou dos Servicos seja rescindido de acordo
com estes Termos e Condicdes ou a Aplicacdo e/ou 0s Servicos sejam removidos pela
Schneider Electric da Plataforma. Vocé reconhece que qualquer outra aplicacdo ou servigos
gue a Schneider Electric possa, sem a obrigagao de o fazer, disponibilizar em substituicao da
Aplicagao e dos Servigos estard sujeito e ndo se aplicarda a si até que confirme a sua
concordancia da respetiva utilizagdo de acordo com os seus respetivos Termos e Condigdes.

No caso de o acesso e utilizacdo da Aplicacao e/ou dos Servicos lhe serem disponibilizados
por um periodo experimental ou por outro periodo de tempo limitado, vocé reconhece e
concorda que o seu direito de utilizagdo terminara automatica e imediatamente apds o término
do referido periodo experimental ou de outro periodo de tempo limitado, a menos que obtenha
uma licenca da Schneider Electric.

Qualquer direito a receber a Aplicagdo em qualquer meio tangivel ou de transferir e instalar
a Aplicacdo em qualquer dispositivo, é expressamente excluido. A Aplicagao disponibilizada
como parte dos Servicos ser-lhe-a disponibilizada sob a forma de cédigo-objeto (leitura 6tica)
apenas e em nenhuma circunstdncia a Schneider Electric é obrigada a divulgar ou
disponibilizar-lhe o cddigo-fonte da Aplicacdo. E estritamente proibido a qualquer utilizador a



realizagdo de engenharia reversa ou a tentativa de extragdo do codigo-fonte da aplicagdo sem a prévia
autorizacado expressa da Schneider Electric por escrito.

A Aplicacao apenas pode ser utilizada como parte dos Servigos, para fins das Suas operagoes
comerciais normais pelo(s) utilizador(es) especifico(s), na(s) localizacdo(des) especifica(s)
e/ou no(s) sistema(s) especifico(s) para o qual adquiriu o direito acesso e utilizagdo dos
Servicos de acordo com estes Termos e Condicdes, dado que o(s) utilizador(es), a(s)
localizacdao(0es), o(s) dispositivo(s) e/ou o(s) sistema(s) sao identificados nestes Termos e
CondicOes e, se for o caso, na Declaracdo de Trabalho ou Contrato de Servicos relevante.
Estes Termos e CondicOes regem e descrevem o Seu direito de utilizagdo da Aplicagdao como
parte dos Servicos. E expressamente acordado que estes Termos e Condigdes substituem e
prevalecerdo sobre quaisquer outros termos e condigdes contidos em qualquer encomenda
ou outro documento emitido ou enviado por Si, relativamente a Sua utilizagdo dos Servicos
por si e quaisquer outros Termos e Condigdes sdao expressamente rejeitados pela Schneider
Electric na medida em que tais termos entrem em conflito com estes Termos e Condigoes.

4. Restricoes a utilizacdao dos Servicos

4.1 A sua utilizacdo dos Servicos pode estar sujeita a determinadas restricdes estabelecidas
nestes Termos e Condigdes e outros documentos legais incluidos neste documento, podendo
incluir sem limitagdo determinadas limitagdes ao ambito de utilizagdo, capacidade, tipos e
quantidades de funcionalidades do sistema e/ou duracdo dos Servicos. A Sua utilizagdo dos
Servicos de forma incompativel com tais restricdes podera ter um impacto negativo no
desempenho dos Servigos, resultar em encargos adicionais para Si e/ou podera resultar na
suspensdo dos Servicos ou encerramento da Sua conta de utilizador de acordo com estes
Termos e Condigdes. Vocé concorda em cumprir com tais restricdes ou limitagGes técnicas
dos Servicos.

Vocé reconhece que suportara o custo de qualquer tarifa aplicavel ao seu acesso aos Servigos
através da utilizagcdo da Internet ou do telefone.

Se forem concebidas medidas de caracter tecnoldgico para evitar a utilizagdo ilegal ou sem
licenca dos Servigos, vocé concorda que a Schneider Electric pode utilizar tais medidas e Vocé
concorda em cumprir com todas as exigéncias relativas a tais medidas tecnoldgicas e que
Vocé ndo contornara tais medidas nem permitira que outros as contornem. Tais medidas nao
constituirao qualquer defeito nos Servicos nem lhe concedem quaisquer direitos de garantia.

4.2 Pela utilizagao dos Servicos, concorda em:

i. ndo fazer engenharia reversa, descompilar, desmontar, modificar, adaptar ou traduzir
qualquer parte dos Servigos, tais como, mas ndo limitado a Aplicacdo, ou criar
trabalhos derivados de qualquer parte dos Servigos, tais como, mas ndo limitado a
Aplicagdo; além disso, em caso de erros, bugs ou defeitos em qualquer parte dos
Servicos, tais como, mas ndo limitado a Aplicagcdo, apenas a Schneider Electric - com
exclusao do Utilizador ou qualquer terceiro nao autorizado pela Schneider Electric -
tera o direito de fornecer ao Utilizador qualquer corregdo ou solugdo;

ii. ndo realizar ou divulgar qualquer ensaio de referéncia ou de desempenho dos Servicos
sem autorizacdo prévia por escrito da Schneider Electric;



Vi.

Vii.

viii.

Xi.

Xii.

xiii.

nao realizar ou divulgar quaisquer ensaios de seguranca dos Servicos e infraestrutura
associada sem o consentimento expresso por escrito da Schneider Electric, tais como,
mas nao limitado a descoberta de rede, identificacdo de portas e de servigo, andlise
de vulnerabilidade, quebras de palavra-passe, acesso remoto, ensaios ou testes de
penetracao;

nao transferir, licenciar, sublicenciar, alugar, arrendar, emprestar, vender, distribuir,
hospedar, subcontratar, divulgar, permitir a utilizacao partilhada ou como servigos
partilhados, designar ou, de qualquer outra forma explorar ou disponibilizar
comercialmente os Servigcos ou qualquer parte dos mesmos, incluindo, sem limitagao,
quaisquer materiais ou programas relativos a ou pertencentes aos Servigos, a terceiros
(a ndo ser ao Cliente-Final quando o Utilizador for um Parceiro) sem a prévia
autorizacdo escrita da Schneider Electric e tal consentimento podera ser retido a
critério da Schneider Electric;

nao perturbar ou interferir com a seguranca, ou abusar, seja de que forma for, da
Plataforma e/ou o website e/ou quaisquer portais online ou da infraestrutura associada
de propriedade ou autorizada pela Schneider Electric, através da qual Vocé acede aos
Servigos da Schneider Electric;

ndo perturbar ou interferir com o acesso a Plataforma e/ou a prestacdo pela Schneider
Electric dos Servigos a qualquer outro cliente ou utilizador;

ndo carregar, publicar, ou transmitir qualquer virus ou outros ficheiros prejudiciais,
perturbadores ou destrutivos na Plataforma e/ou nos websites e/ou em quaisquer
portais online ou de infraestrutura de propriedade ou autorizados pela Schneider
Electric, através dos quais acede aos Servicos da Schneider Electric;

nao utilizar ou tentar utilizar os dados de qualquer outro utilizador dos Servicos, ou
criar ou utilizar uma identidade falsa em qualquer Plataforma e/ou website e/ou portal
online ou infraestruturas associadas de propriedade ou autorizadas pela Schneider
Electric, através dos quais acede aos Servicos da Schneider Electric;

ndo transmitir através ou para a Plataforma e/ou o website e/ou quaisquer portais
online ou infraestruturas associadas de propriedade ou autorizadas pela Schneider
Electric, através dos quais acede aos Servigos da Schneider Electric, qualquer correio
spam, correntes de correio, lixo eletrénico ou qualquer outro tipo de e-mail em massa
nao solicitado a pessoas ou entidades que nao tenham concordado com tal;

nao publicitar ou oferecer a venda de quaisquer bens ou servigos para a Plataforma
e/ou website e/ou de quaisquer portais online ou das infraestruturas associadas de
propriedade ou autorizadas pela Schneider Electric, através das quais acede aos
Servicos da Schneider Electric;

nao utilizar a Plataforma e/ou website e/ou quaisquer portais online ou as
infraestruturas associadas de propriedade ou autorizadas pela Schneider Electric,
através das quais acede aos Servigos da Schneider Electric, para difamar, abusar,
assediar, perseguir, ameacar ou violar os direitos legais (tais como direitos de
privacidade ou direitos de propriedade intelectual, quando aplicavel) da Schneider
Electric ou de qualquer terceiro;

nao utilizar a Plataforma e/ou o website e/ou quaisquer portais online ou as
infraestruturas associadas de propriedade ou autorizadas pela Schneider Electric,
através das quais acede aos Servicos da Schneider Electric, para publicar distribuir ou
divulgar qualquer informacdo ou material difamatorio, obsceno, indecente ou ilegal; e
nao utilizar a Plataforma e/ou website e/ou de quaisquer portais online ou das
infraestruturas associadas de propriedade ou autorizadas pela Schneider Electric,
através das quais acede aos Servicos da Schneider Electric para empreender qualquer
acdo que possa provocar que a Schneider Electric viole qualquer legislacao ou
regulamento.



4.3 A Schneider Electric pode, a qualquer momento, fazer alteracdes ou atualizagdes na
Aplicacdo e/ou nos Servicos e/ou adicionar ou criar novos limites ao acesso e/ou utilizacdo da
Aplicagdo e/ou dos Servigos ou remover definitivamente a Aplicagao e/ou os Servigos da
Plataforma, a fim de refletir mudangas na tecnologia, sistemas operativos, infraestruturas,
praticas do setor e/ou utilizadores e/ou aumentar a seguranca da Plataforma, da Aplicacdo
e/ou dos Servigos. A Schneider Electric também pode remover a Aplicagdo e/ou os Servigos
da Plataforma por decisao da Schneider Electric de descontinuar a manutencao da Aplicacao
ou dos Servicos na referida interface. Quando for razoavelmente possivel, a Schneider Electric
enviar-lhe-& um aviso com antecedéncia razoavel, antes de implementar tal mudanca,
atualizacdo, adicao ou remocao.

4.4 Caso ndo cumpra alguma das restricoes estabelecidas nestes Termos e Condigdes, devera
assumir todas e quaisquer consequéncias resultantes, incluindo, sem limitagdo, (i) danos
incorridos pela Schneider Electric, as suas Afiliadas e, conforme aplicavel, outros Utilizadores e/ou os
seus respetivos colaboradores, (ii) impacto negativo no desempenho da Aplicacdao e/ou dos
Servicos, (iii) cobrangas adicionais a Si e/ou (iv) negacgdo ou rescisao do Seu direito de aceder
e utilizar a Aplicagdo e/ou os Servicos ao abrigo destes Termos e Condigdes.

4.5 A utilizacdo da Aplicagdo e/ou dos Servicos é destinada apenas a utilizagcdo com contetidos
de Sua propriedade, conteldos de dominio publico ou conteddos devidamente licenciados.
Vocé podera necessitar de uma patente, de direitos de autor ou de outra licenca de terceiros
para criar, copiar, transferir, gravar ou guardar ficheiros de conteudo para utilizacdo com a
Aplicacdo e/ou os Servicos ou para servir ou distribuir esses ficheiros a serem utilizados com
a Aplicacdo e/ou os Servicos; em tal caso, é de sua responsabilidade obter tal licenca e
assumira na totalidade os custos e despesas de obtengao de tal licenga.

4.6 Vocé ndo podera utilizar a Aplicagdo e/ou os Servicos numa tentativa de, em conjunto
com qualquer outro dispositivo, programa ou servico concebido, contornar as medidas
tecnoldgicas concebidas para controlar o acesso a, ou os direitos sobre, um ficheiro de
conteldo ou outro trabalho protegido pela legislacdo de direitos de autor ou outra legislagdo
de qualquer jurisdicao.

4.7 Vocé é e permanecera exclusiva e integralmente responsavel pela disponibilidade, bom
funcionamento e seguranca informatica do equipamento, servigos e rede de ligagdo a Internet
que utiliza para ligacdo a Plataforma e utilizar a Aplicacdo e os Servigos.

4.8 Vocé concorda que apenas utilizard a Aplicagcdo e/ou os Servicos em conformidade com
toda a legislacao aplicavel na jurisdicdo onde Vocé os utiliza, incluindo, mas ndo se limitando
a, controlo de exportacdo e restricdes relativas a direitos de autor e outros Direitos de
Propriedade Intelectual.

Preco e pagamento dos Servigos

No caso de os Servigos serem fornecidos ao Cliente Final pela Schneider Electric como parte
de qualquer Contrato de Servico contra o pagamento pelo Cliente Final do valor da taxa
estabelecido no referido Contrato de Servigo, o preco dos Servigos (se existente) sera
determinado no respetivo Contrato de Servico e o Cliente Final devera cumprir as disposigoes
de pagamento nele constantes.



Caso os Servicos ndo sejam fornecidos ao Utilizador pela Schneider Electric no @mbito de um
Contrato de Servico e a menos que a Declaracdo de Trabalho fornecida ao Utilizador, a
Plataforma ou qualquer outra interface online que aloje ou fornega acesso aos Servicos indique
a exigéncia do pagamento de um prego ou taxa antes da utilizagdo e acesso do Utilizador aos
Servicos, 0 acesso e a utilizagdo dos Servigos sao gratuitos, o que significa que nenhum prego
ou taxa sera pago a Schneider Electric.

Os Utilizadores reconhecem e concordam que o Utilizador apenas suportard os custos e
despesas de quaisquer comunicagdes relativas ou decorrentes do seu acesso e utilizacdo dos
Servicos através da utilizacdo de servigos telefonicos ou de Internet, incluindo, mas ndo se
limitando a, quaisquer custos e despesas relacionados com a subscricdao de qualquer servigo
de terceiros que permita o acesso a servigos de telecomunicagdes moveis e de Internet.

Dados da Empresa

6.1 No caso de a Aplicacao e/ou os Servicos permitirem que o Utilizador transfira, armazene,
crie e/ou modifique os Dados da Empresa dentro da Aplicacdo e/ou na Plataforma, quaisquer
Dados da Empresa fornecidos pelo Utilizador deverao ser fornecidos, em sua determinacao,
sob sua responsabilidade, para facilitar a utilizacdo dos Servicos. O Utilizador serda o Unico
responsavel pela exatiddo, qualidade, integridade, legalidade, fiabilidade, adequacgdo e
propriedade dos Dados da Empresa que enviar, recolher, armazenar e/ou processar na
Aplicacao e/ou na Plataforma e/ou que criar e/ou modificar através da utilizacdo do Utilizador
da Aplicagao e/ou dos Servigos.

No caso de a Aplicacdo e/ou os Servicos fornecerem ao Cliente Final a possibilidade de
concessao e revogacao do direito do Parceiro de aceder e ler os Dados da Empresa que o
Cliente Final enviou, armazenou, criou e/ou modificou dentro da Aplicacao e/ou na Plataforma,
sera responsabilidade do Cliente Final decidir se concede e a qualquer momento revoga o
direito de o Parceiro aceder e ler os Dados da Empresa do Cliente Final. A Schneider Electric
nao possui a informacgdo e nao pode interferir na Aplicacdo e/ou nos Servicos para tal acesso
ou revogacao.

6.2 O Utilizador ou seu licenciado detém todos os direitos, titulos e interesses relativos aos
Dados da Empresa.

O Utilizador concede a Schneider Electric um direito de licenca ndo exclusivo, perpétuo,
irrevogavel, mundial, gratuito, pago, isento de royalties e transferivel para recolher,
armazenar, utilizar, importar, distribuir, modificar e distribuir modificacdes, executar, criar e
distribuir trabalhos derivados de, traduzir, copiar e apresentar os Dados da Empresa para o
fim de, e somente em conjunto, fornecer acesso e o direito de utilizagdo da Aplicacdo como
parte dos Servicos ao Utilizador e para melhorar, modificar ou testar a Aplicacao e/ou os
Servicos. A licenca concedida nesta Clausula 6.2. inclui o direito da Schneider Electric
sublicenciar as suas subsididrias e subcontratados terceiros para fornecer a totalidade ou
parte dos Servicos em nome da Schneider Electric, para executar qualquer uma das acgdes
anteriores.

No caso de Dados da Empresa serem enviados, recolhidos, armazenados, criados e/ou
modificados na Plataforma ou na Aplicacdo pelo Parceiro, como prestador de servigos a
qualquer Cliente-Final, o Parceiro sera Unica e totalmente responsavel por obter do Cliente-
Final as autorizacBes e consentimentos necessarios para o fazer. A Schneider Electric



reconhece que, a menos que acordado de outra forma entre o Parceiro e o Cliente Final sob
sua prépria responsabilidade, os Dados da Empresa sdo de propriedade do Cliente Final com
0 qual os Dados da Empresa estao relacionados.

O Utilizador declara que o mesmo tem e manterda em vigor, durante a sua utilizagdo dos
Servicos, todas as licencas e aprovagdes necessarias para concecdo dos direitos de licenga
anteriores, sem custo ou despesa, para a Schneider Electric, suas Afiliadas e subcontratadas.
O Utilizador declara que nao excede qualquer direito especificado ou utilizagdo permitida nem
viola quaisquer acordos de licenca ou legislagdo aplicaveis na concessao dos direitos de licenca
anteriores. O Utilizador concorda em indemnizar e isentar a Schneider Electric de quaisquer
reclamacoes de terceiros e de quaisquer custos e outros valores nos quais a Schneider Electric
possa incorrer por violagdo por parte do Utilizador desta Clausula 6.2.

6.3 A Schneider Electric ndo divulgara os Dados da Empresa a terceiros sem o consentimento
expresso prévio do Utilizador, exceto (a) para divulgacdo aos fornecedores da Schneider
Electric envolvidos na prestacdo da Aplicacao ou dos Servicos, ou (b) quando a divulgagao
dos Dados da Empresa for a Unica forma razoavelmente disponivel para a Schneider Electric
cumprir qualquer obrigacdo legal aplicavel a Schneider Electric ou qualquer ordem valida por
um tribunal ou outra jurisdicdo ou agéncia governamental competente, para prevenir fraude,
abuso ou ameaca a seguranca da Aplicacdo e/ou dos Servigos ou da Plataforma, ou para
impor ou defender os direitos da Schneider Electric ao abrigo destes Termos e Condicdes ou
no ambito de qualquer litigio.

6.4 Desde que a conta do Utilizador permaneca ativa e a qualquer momento durante o Periodo
dos Servicgos, caso os Servigos sejam fornecidos como parte de um Contrato de Servigo entre
o Utilizador e a Schneider Electric, os Dados da Empresa permanecerdao na Plataforma, a
menos que o seguinte se aplique:

- no caso de o Utilizador pretender remover da Plataforma e, conforme o caso, devolver
quaisquer Dados da Empresa que tenha transferido, criado ou modificado através da
utilizacao dos Servigos e a menos que a Plataforma ofereca a possibilidade ao Utilizador
de o fazer por conta propria, tal remocao e, conforme aplicavel, tal devolugdo somente
podera ser feita pela Schneider Electric mediante solicitagdo do Utilizador e a Schneider
Electric executara tais agdes em nome do Utilizador desde que o Utilizador e a Schneider
Electric concordem com as condicfes, tais como mas limitado a taxa, de tal remocgao e
devolugdo. O Utilizador concorda que a Schneider Electric ndo aceitara transferir ou
retirar para a Plataforma, seja de que forma for, os Dados da Empresa, uma vez
removidos e, conforme o caso, devolvidos ao Utilizador, conforme mencionado
anteriormente. A remocdo dos Dados da Empresa pelo Utilizador de acordo com as
disposicGes anteriores ndo desativara a conta de utilizador. A conta de utilizador do
Utilizador permanecera ativa e os Servigos serdo mantidos somente relativamente aos
Dados da Empresa que o Utilizador ndo removeu dos Servicos.

6.5 Desde que a conta de utilizador do Utilizador permaneca ativa e a qualquer momento
durante o Periodo de Servigos, caso os Servigos sejam fornecidos como parte de um Contrato
de Servico entre o Utilizador e a Schneider Electric, se o Utilizador pretender obter uma
duplicacao de quaisquer Dados da Empresa que tenha transferido, criado ou modificado
através da utilizagdo dos Servicos, e a menos que a Plataforma forneca a possibilidade de o
Utilizador o fazer por conta prépria, tal duplicacdo apenas podera ser realizada pela Schneider
Electric mediante solicitagdo do Utilizador e a Schneider Electric realizara a duplicagdo em
nome do Utilizador, desde que o Utilizador e a Schneider Electric concordem com as respetivas
condigoes.



6.6 Sempre que o Utilizador desligar um Dispositivo Ligado da Plataforma, os Dados da
Empresa relacionados com tal dispositivo desligado transferidos, criados e/ou modificados
pelo Parceiro ou pelo Cliente Final na Plataforma antes de tal anulagdao de ligagao
permanecerdo na Plataforma, a menos que o Utilizador solicite a Schneider Electric e esta
concordar em realizar a remogdao em nome do Utilizador e, conforme o caso, a devolugao ao
Utilizador dos Dados da Empresa relativos ao dispositivo desligado de acordo com as
condicdes acordadas separadamente entre o Utilizador e a Schneider Electric.

E da responsabilidade exclusiva do Utilizador prosseguir a suas préprias expensas com
qualquer acdo que considere necessaria para garantir que todos os Dispositivos Ligados sejam
desligados da Plataforma imediatamente, a partir da data em que a conta de utilizador do
Utilizador for desativada ou, conforme aplicavel, da data de caducidade ou término do Periodo
de Servico ao abrigo do respetivo Contrato de Servigo no caso de os Servigcos serem fornecidos
como parte de um Contrato de Servico entre o Utilizador e a Schneider Electric.

6.7 Sempre que a conta de utilizador do Utilizador deixar de estar ativa por qualquer motivo,
de acordo com estes Termos e CondicGes, ou apds a caducidade ou rescisdo do Contrato de
Servico entre o Utilizador e a Schneider Electric, caso os Servigos sejam fornecidos ao abrigo
de um Contrato de Servigo, a Schneider Electric ndo terd qualquer obrigacdo em remover da
Plataforma e, conforme o caso, devolver os Dados da Empresa ao Utilizador, a menos que o
Utilizador - no prazo de trinta (30) dias a partir da desativacdo da sua conta de utilizador ou
da caducidade ou término do Periodo de Servigo. Contrato - solicitar que a Schneider Electric
realize tal remogao e devolucdo em nome do Utilizador e desde que o Utilizador e a Schneider
Electric concordem com as condicdes de tal remocao e devolucdo.

No que diz respeito aos Dados da Empresa, o Utilizador ndo solicitara a Schneider Electric a
remocdo da Plataforma no prazo de trinta (30) dias acima indicado, ou caso o Utilizador e a
Schneider Electric ndo concordem com as condicdes de tal remocao e devolugdo, a Schneider
Electric podera:

(1) conservar tais dados na Plataforma, desde que a Schneider Electric elimine da
Plataforma os identificadores que relacionem os Dados da Empresa a entidade legal
proprietaria ou operadora dos Dispositivos Ligados e/ou das instalagbes onde os
Dispositivos Ligados estdo localizados, cuja exclusao de identificadores o Utilizador
pode a qualquer momento solicitar verificar a expensas proprias; na medida
permitida pela legislagdo aplicavel, a Schneider Electric tera o direito de utilizar
tais Dados da Empresa com o Unico propdsito de criar analises estatisticas do
desempenho dos Dispositivos Ligados, da Plataforma, dos Servicos e/ou melhorar
a experiéncia digital dos clientes das ofertas de produtos, servigos e solugdes da
Schneider Electric; ou

(i) eliminar quaisquer Dados da Empresa que permanecam na Plataforma sem
qualquer obrigacdo adicional da Schneider Electric de continuar a reter, arquivar
ou devolver quaisquer Dados da Empresa remanescentes e sem responsabilidade
pela eliminacao dos Dados da Empresa remanescentes.

Sem prejuizo das disposicdes anteriores desta Clausula 6.7, a Schneider Electric podera reter
uma cépia de arquivo da totalidade ou parte dos Dados da Empresa conforme disponibilizada
na Plataforma na data em que a conta do utilizador do Utilizador deixar de estar ativa por
qualquer motivo, de acordo com estes Termos e Condigdes ou na data de caducidade ou
término do Contrato de Servigo entre o Utilizador e a Schneider Electric, caso a retencdo de
tais Dados da Empresa seja a Unica maneira razoavelmente disponivel para a Schneider
Electric: (i) cumprir qualquer obrigacdo legal aplicavel a Schneider Electric ou qualquer ordem



valida por um tribunal ou outra jurisdicdo ou agéncia governamental competente, (ii) evitar
fraude, abuso ou ameaca a seguranca da Plataforma ou dos Servigos ou (iii) reforcar ou
defender os direitos da Schneider Electric ao abrigo destes Termos e Condigoes.

6.8 A Schneider Electric ndo tera qualquer obrigacdo de garantir que os Dados da Empresa
duplicados, removidos e/ou devolvidos de acordo com estes Termos e CondicOes estejam
disponiveis para o Utilizador sob qualquer formato especifico, salvo se acordado
separadamente entre a Schneider Electric e o Utilizador.

Protecao de informacao pessoal

7.1. As informacgdes pessoais do Utilizador serdo processadas conforme descrito em avisos e
politicas de privacidade, incluindo a Politica de Privacidade de Dados e Cookies da Schneider
Electric em www.schneider-electric.com, disponibilizada ao utilizador pela Schneider Electric.

7.2. O Utilizador é responsavel por qualquer informacdo pessoal de terceiros que envie,
armazene, crie, utilize, partilhe, modifique, exclua ou processe com a Aplicacdo e/ou os
Servicos. O Utilizador devera cumprir toda a legislagao e regulamentos aplicaveis, obter todos
0s consentimentos necessarios e fazer todas as notificagdes necessarias a esse respeito.

Direitos de propriedade intelectual

Todos os direitos, titulos e interesses sobre a Plataforma, os Servicos e a Aplicacdao neles
constante, qualquer e todos os componentes de hardware, software e outros utilizados pela
Schneider Electric para a prestacao dos Servicos, bem como qualquer tecnologia ou know-
how incorporado ou aplicado na Plataforma, nos Servicos, na Aplicacdo e/ou noutros e todos
os direitos de propriedade intelectual relativos aos mesmos, sdao e permanecerao propriedade
exclusiva e integral da Schneider Electric e/ou das suas licenciadas. Nenhum titulo de
propriedade ou de quaisquer direitos de propriedade intelectual relativo a Plataforma,
Aplicagdo ou Servigos é transferido ou sera considerado como transmitido para Si ou qualquer
terceiro de acordo com estes Termos e Condigcdes ou em qualquer transacao comercial
realizada entre a Schneider Electric e Vocé na prossecucao de qualquer Contrato de Servigo.
Todos os direitos ndo expressamente concedidos a Si de acordo com estes Termos e
CondicOes sobre a Plataforma, os Servicos e a Aplicacdo sao reservados pela Schneider
Electric.

Todas as marcas registadas na Plataforma, nos Servigos, na Aplicacdao e qualquer e todo o
hardware, software e outros utilizados pela Schneider Electric para fornecer os Servigos, sao
marcas registadas da Schneider Electric e/ou das suas subsidiarias ou licenciadas, ou estdo
protegidas ao abrigo dos direitos de propriedade intelectual aplicaveis, e ndao podem ser
copiados, imitados ou utilizados, no todo ou em parte, sem a autorizagdo expressa por escrito
da Schneider Electric. O mesmo se aplica a todos os cabecalhos, graficos personalizados,
icones de botdo e guibes apresentados ou disponibilizados na Plataforma, nos Servicos, na
Aplicacdo e/ou todo e qualquer hardware, software e outros utilizados pela Schneider Electric
para a prestacdo dos Servicos. Nenhuma transferéncia ou concessao de direitos sob qualquer
dessas marcas, cabecalhos, graficos personalizados, icones de botdo e guides, ou quaisquer



direitos de propriedade intelectual é realizada ou implicita por qualquer Clausula destes
Termos e Condicdes, pelo acesso a Plataforma ou pela utilizagdo dos Servicos ou a Aplicacao.

. Garantias e isencoes de responsabilidade

9.1 A SCHNEIDER ELECTRIC CONCORDA EM FORNECER OS SERVICOS AO UTILIZADOR
USANDO UM NIVEL COMERCIALMENTE RAZOAVEL DE CAPACIDADE E CUIDADO E, DE
ACORDO COM A DESCRICAO DOS SERVICOS APLICAVEIS ACIMA, E O CONTRATO DE
SERVICO, CASO OS SERVICOS SEJAM FORNECIDOS COMO PARTE DE UM CONTRATO DE
SERVICO.

9.2 0 UNICO E EXCLUSIVO RECURSO DO CLIENTE E TODA A RESPONSABILIDADE DA
SCHNEIDER ELECTRIC QUANTO A UMA VIOLACAO DESTA GARANTIA SERA A UTILIZAGAO DE
ESFORCOS COMERCIALMENTE RAZOAVEIS POR PARTE DA SCHNEIDER ELECTRIC PARA
MODIFICAR SUBSTANCIALMENTE OS SERVICOS DE MODO A OBTER A FUNCIONALIDADE
DESCRITA NA ATUAL DESCRICAO DOS SERVICOS APLICAVEIS, INCLUINDO, SE PERTINENTE,
UMA CORREGCAO OU ANULACAO DE DEFEITO OU NAO-CONFORMIDADE DA APLICACAO E, SE
A SCHNEIDER ELECTRIC FOR INCAPAZ DE RESTABELECER TAL FUNCIONALIDADE, O
CLIENTE-FINAL TEM O DIREITO DE CANCELAR A SUA ENCOMENDA APLICAVEL DE SERVICOS
E RECEBER UM REEMBOLSO PARCIAL DE RESTITUICAO DOS MONTANTES, SE EXISTENTES,
PAGOS ANTECIPADAMENTE PELO CLIENTE-FINAL A SCHNEIDER ELECTRIC EM
CONFORMIDADE E DE ACORDO COM A REFERIDA ENCOMENDA APLICAVEL PELA PARCELA
CORRESPONDENTE NAO UTILIZADA DO PERIODO DOS SERVICOS A TAL CLIENTE-FINAL.

NAO OBSTANTE O ACIMA EXPOSTO, A SCHNEIDER ELECTRIC NAO GARANTE OU PROMETE
QUE OS SERVICOS SERAO ININTERRUPTOS OU ISENTOS DE ERROS, QUE OS SERVICOS
CUMPRIRAO OS REQUISITOS, ESPECIFICACOES OU EXPECTATIVAS DO UTILIZADOR, OU QUE
TODAS AS FALHAS OU DEFEITOS DOS SERVICOS SERAO CORRIGIDOS.

O UTILIZADOR COMPREENDE QUE OS SERVICOS PODEM SER INTERROMPIDOS OU
COMPLETAMENTE INDISPONIBILIZADOS DURANTE ALGUNS PERIODOS DE TEMPO DEVIDO A
DETERMINADAS CAUSAS QUE PODEM INCLUIR, SEM LIMITACAO, TRABALHOS DE
MANUTENCAO PROGRAMADA OU NAO PROGRAMADA. UNICAMENTE OS TRABALHOS DE
MANUTENGCAO PROGRAMADA ORIGINARAO UM AVISO PREVIO DA SCHNEIDER ELECTRIC.

EMBORA A SCHNEIDER ELECTRIC REALIZE TODOS OS ESFORCOS RAZOAVEIS PARA MANTER
A PLATAFORMA E OS SERVICOS ISENTOS DE VIRUS OU OUTRA CONTAMINACAO, DADOS OS
RISCOS INERENTES DAS REDES DE TELECOMUNICAGOES E DA INTERNET, A SCHNEIDER
ELECTRIC NAO GARANTE QUE A PLATAFORMA E OS SERVICOS ESTEJAM ISENTOS DE
CONTAMINACAO POR VIRUS OU OUTRAS CONTAMINACOES OU PROTEGIDOS CONTRA
TODAS AS POSSIVEIS AMEACAS DE SEGURANCA. A SCHNEIDER ELECTRIC NAO TERA
QUALQUER RESPONSABILIDADE POR QUAISQUER DANOS OU PREJUIZOS DECORRENTES DE
VIRUS, CODIGOS MALICIOSOS OU CORRUPCAO DE DADOS, ATRAVES DO ACESSO A
PLATAFORMA E/OU UTILIZACAO DOS SERVICOS.

O UTILIZADOR RECONHECE QUE O ACESSO A PLATAFORMA E/OU A UTILIZACAO DOS
SERVICOS PODE SER SUJEITO A LIMITAGOES, ATRASOS E FALHAS POTENCIAL DEVIDO AOS
RISCOS INERENTES DAS REDES DE TELECOMUNICACOES E DA INTERNET. A SCHNEIDER
ELECTRIC NAO SERA RESPONSAVEL POR QUALQUER ATRASO OU FALHA NOS SERVICOS OU
POR QUAISQUER PERDAS OU DANOS RESULTANTES DAS REFERIDAS LIMITACOES, ATRASOS



10.

E FALHAS POTENCIAIS. 9.3 SEM PREJUIZO DE QUAISQUER GARANTIAS LEGAIS QUE NAO
POSSAM SER EXCLUIDAS E EM TODA A EXTENSAO PERMITIDA PELA LEI, TODAS AS OUTRAS
GARANTIAS, DECLARACOES OU CONDICOES, EXPRESSAS OU IMPLICITAS, DE FACTO OU
POR FORCA DE LEI OU DE OUTRA FORMA, INCLUINDO AS GARANTIAS OU CONDICOES
IMPLICITAS DE COMERCIALIZACAO, QUALIDADE SATISFATORIA, NAO VIOLACAO DE
DIREITOS DE TERCEIROS OU EXATIDAO E ADEQUACAO PARA UM FIM ESPECIFICO, ESTAO
EXCLUIDAS RELATIVAMENTE AOS SERVICOS.

Limite de responsabilidade

10.1 EM NENHUMA CIRCUNSTANCIA, A SCHNEIDER ELECTRIC SERA RESPONSAVEL PERANTE
O UTILIZADOR OU QUALQUER TERCEIRO POR QUAISQUER DANOS INDIRETOS, INCIDENTAIS,
ESPECIAIS, PUNITIVOS OU CONSEQUENCIAIS, TAIS COMO, MAS NAO LIMITADO A, PERDA
DE RENDIMENTOS, PERDA DE NEGOCIOS, PERDA DE LUCROS OU CONTRATOS, PERDA DE
ECONOMIAS ANTECIPADAS, INTERRUPCAO DE NEGOCIOS, PERDA DE DADOS, PERDA DE
REPUTACAO OU DESPERDICIO DE TEMPO ADMINISTRATIVO OU COMERCIAL, DECORRENTES
DE OU EM LIGACAO COM O ACESSO OU IMPOSSIBILIDADE DE ACESSO A PLATAFORMA DO
UTILIZADOR OU DA UTILIZACAO OU IMPOSSIBILIDADE DE UTILIZACAO DE QUALQUER
MATERIAL, DOCUMENTO OU INFORMACAO DISPONIBILIZADA OU FORNECIDA A SI A PARTIR
DA UTILIZACAO DOS SERVICOS, SEJA COM BASE SEJA COM BASE CONTRATUAL, ATO
ILICITO, GARANTIA OU OUTRA E MESMO SE A SCHNEIDER ELECTRIC TIVER SIDO
INFORMADA DA POSSIBILIDADE DE TAIS DANOS.

10.2 EXCETO EM CASO DE (I) FRAUDE OU REPRESENTACAO FRAUDULENTA DA SCHNEIDER
ELECTRIC, (II) DOLO OU NEGLIGENCIA GROSSEIRA DA SCHNEIDER ELECTRIC, OU (III)
MORTE OU LESAO DE UMA PESSOA ONDE NAO EXISTA LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE
APLICAVEL, A RESPONSABILIDADE TOTAL DA SCHNEIDER ELECTRIC DECORRENTE OU EM
LIGACAO COM ESTES TERMOS E CONDIGOES, A PLATAFORMA, OS SERVICOS OU QUALQUER
COMPONENTE, SERA LIMITADA E EM CASO ALGUM, EXCEDERA (I) A QUANTIA PAGA PELO
CLIENTE PARA OS SERVICOS SOB QUALQUER ENCOMENDA RELATIVAMENTE A QUAL E
RECLAMADA A RESPONSABILIDADE OU (II) A DEZ (25) EUROS NO CASO DOS SERVICOS LHE
SEREM DISPONIBILIZADOS GRATUITAMENTE.

10.3 A SCHNEIDER ELECTRIC NAO SERA RESPONSAVEL PERANTE O UTILIZADOR OU
QUALQUER TERCEIRO POR QUALQUER DANO, PERDA, MORTE, SOBRETAXAS, JUROS OU
RESPONSABILIDADES MONETARIAS DECORRENTES OU EM LIGACAO COM O ACESSO OU
IMPOSSIBILIDADE DE ACESSO DO UTILIZADOR A PLATAFORMA OU DA UTILIZAGAO OU
IMPOSSIBILIDADE DE UTILIZAGAO DOS SERVICOS OU QUALQUER MATERIAL, DOCUMENTO
OU INFORMACAO DISPONIBILIZADA OU FORNECIDA AO UTILIZADOR A PARTIR DA SUA
UTILIZACAO DOS SERVICOS, DEVIDA A (i) O FORNECIMENTO PELO UTILIZADOR OU
QUALQUER TERCEIRO DE DADOS INCORRETOS OU INCOMPLETOS NAO ESTAR SOB
CONTROLO DA SCHNEIDER ELECTRIC, (ii) A FALHA POR PARTE DO UTILIZADOR OU DE
TERCEIROS NAO ESTAR SOB CONTROLO DA SCHNEIDER ELECTRIC PARA FORNECER
QUALQUER INFORMACAO NECESSARIA SOLICITADA PELA SCHNEIDER ELECTRIC, (iii)
QUALQUER ATO, OMISSAO, NAO REALIZACAO OU ATRASO IMPUTAVEL A OU CAUSADO PELO
UTILIZADOR, OS SEUS SUBCONTRATADOS, COLABORADORES OU QUALQUER OUTRO
TERCEIRO ESTAR SOB O CONTROLO DO UTILIZADOR, OU (v) QUALQUER ASSUNTO FORA DO
CONTROLO DA SCHNEIDER ELECTRIC.



11.

10.4 A RESPONSABILIDADE DA SCHNEIDER ELECTRIC DECORRENTE DESTES TERMOS E
CONDICOES E REDUZIDA PROPORCIONALMENTE NA MEDIDA EM QUE O SEU ATO OU
OMISSAO OU DE QUALQUER TERCEIRO TENHA CONTRIBUIDO PARA A PERDA OU DANOS
INCORRIDOS.

10.5 A SCHNEIDER ELECTRIC NAO SERA RESPONSAVEL PERANTE O UTILIZADOR OU
QUALQUER TERCEIRO PELA UTILIZACAO, PELO UTILIZADOR OU QUALQUER TERCEIRO, DE
QUAISQUER DADOS DA EMPRESA CARREGADOS OU TRANSFERIDOS DA PLATAFORMA OU DA
APLICACAO OU CRIADOS OU MODIFICADOS EM LIGACAO COM A UTILIZACAO PELO
UTILIZADOR DOS SERVICOS, NEM PELAS CONSEQUENCIAS DE QUALQUER DECISAO, ATO
OU OMISSAO, TAL COMO, MAS NAO SE LIMITANDO A (i) MONTAGEM, INSTALACAO OU
MANUTENGAO ELETRICA DOS DISPOSITIVOS LIGADOS QUE O UTILIZADOR OU QUALQUER
TERCEIRO POSSA REALIZAR OU RELATIVAMENTE A QUAISQUER DADOS DA EMPRESA OU (ii)
QUALQUER COMANDO, OPERACAO, CONFIGURACAO OU PARAMETRIZACAO DE
DISPOSITIVOS LIGADOS QUE O UTILIZADOR OU QUALQUER TERCEIRO POSSAM REALIZAR
REMOTAMENTE ATRAVES DA SUA UTILIZACAO DOS SERVICOS.

10.6 NO CASO DE O DIREITO DE ACESSO E UTILIZACAO DOS SERVICOS LHE TIVER SIDO
CEDIDO POR QUALQUER DISTRIBUIDOR OU REVENDEDOR DA SCHNEIDER ELECTRIC OU POR
QUALQUER PARCEIRO CERTIFICADO DA SCHNEIDER ELECTRIC, COM OU SEM UM PRODUTO
TERCEIRO, A SCHNEIDER ELECTRIC NAO SERA, EM NENHUM CASO, PARTE EM QUALQUER
ENCOMENDA OU OUTRO ACORDO ENTRE SI E TAL DISTRIBUIDOR, REVENDEDOR OU
PARCEIRO E NAO ASSUMIRA OU TERA QUALQUER RESPONSABILIDADE NO SEU AMBITO.

10.7 AS LIMITACOES, EXCLUSOES E ISENCOES DE RESPONSABILIDADE OU GARANTIA
REFERIDAS NESTES TERMOS E CONDICOES APLICAM-SE UNICAMENTE NA EXTENSAO
PERMITIDA PELA LEGISLAGAO APLICAVEL A ESTES TERMOS E CONDICOES E NAO AFETAM
NEM PREJUDICAM DIREITOS ESTATUTARIOS QUE, CONFORME O CASO, POSSAM BENEFICIA-
LO OU LEGISLACAO OU REGULAMENTOS DE ORDEM PUBLICA OBRIGATORIOS APLICAVEIS
EM QUALQUER PAIS ONDE VOCE TRANSFIRA, INSTALE OU UTILIZE A APLICACAO MOVEL.

Indemnizagao

11.1 Vocé devera defender, indemnizar e isentar a Schneider Electric, as suas subsidiarias e
cada um dos seus respetivos responsaveis, diretores, colaboradores, contratados, licenciados,
sucessores e cessionarios de e contra todos e quaisquer pedidos, agdes, processos judiciais,
julgamentos, responsabilidades, perdas, danos, custos e despesas (incluindo, sem limitagao,
honorarios legais e custas judiciais) decorrentes de ou relacionados com (i) quaisquer Dados
da Empresa; (ii) qualquer violacdo por Si de qualquer das Suas obrigacdes ao abrigo destes
Termos e Condigles, tais como, mas ndo limitado a, qualquer acesso ndo autorizado a
Plataforma e/ou qualquer utilizacdo ndo autorizada dos Servicos; (iii) qualquer utilizacdo
abusiva por Si da Plataforma e/ou dos Servicgos, tal como, mas ndo limitada a Sua utilizacéo
da Plataforma e/ou dos Servigos de forma contraria a Descricdo dos Servigos ou qualquer
outra instrucao que lhe seja dada pela Schneider Electric, (iv) qualquer falha Sua no
cumprimento de qualquer legislagdo e/ou regulamento aplicavel incluindo, sem limitacdo
qualquer falha Sua em obter os consentimentos legalmente obrigatorios para transferir e/ou
utilizar de outra forma os Dados da Empresa relativamente a Sua utilizagdo dos Servigos (V)
qualquer utilizacdo dos Servicos com qualquer equipamento, software, ou solucdao nao
fornecido, ou ndo aprovado pela Schneider Electric; e/ou (vi) qualquer modificacdo, alteracdo
da Plataforma e/ou dos Servicos por alguém que ndo a Schneider Electric sem a aprovacao



escrita da Schneider Electric e/ou (vii) qualquer alegagdao de que qualquer informacgao
(incluindo, mas nao limitada aos Dados da Empresa), modelos, especificacdes, instrugdes,
software, hardware, servigos, dados ou material fornecido pelo Utilizador ou utilizado ou
transferido pelo Utilizador em ligagdo com os Servigos viola ou se apropria indevidamente dos
Direitos de Propriedade Intelectual de qualquer terceiro.

11.2 Sujeito as limitacdes definidas na Clausula 10, a Schneider Electric defendé-lo-a e
indemniza-lo-a contra qualquer alegacdo de um terceiro de que a Plataforma e/ou os Servicos
infrinjam qualquer direito de propriedade intelectual aplicavel na jurisdicdo onde a Schneider
Electric tem a sua sede ou local de atividade principal, ou de utilizacdo indevida de qualquer
segredo comercial protegido sob a legislacdo dessa jurisdicdo ("Jurisdicdo Incluida"),
seguidamente designada por "Reclamacgao IP", desde que (i) Vocé avise a Schneider Electric
da Reclamacdo IP por escrito imediatamente apds o seu conhecimento de tal Reclamacéo IP;
(ii) Vocé dé a Schneider Electric a autoridade e controlo exclusivos para defesa de tal
Reclamacdo IP e todas as negociacdes de liquidagao; e (iii) Vocé preste a assisténcia,
informacdo E a autoridade necessarias para a Schneider Electric tratar a defesa e a liquidacdo
de tal Reclamacdo IP e cumprir as suas obrigacdes ao abrigo da presente Clausula, 11.2. Se
a Plataforma e/ou os Servigos forem considerados ou acreditados pela Schneider Electric como
constituindo uma infragdo ou apropriagdo indevida de acordo com esta Clausula 11.2, a
Schneider Electric tera a opgao, as suas expensas, de: (i) obter para Si o direito de continuar
a utilizar a Plataforma e/ou, conforme o caso, os Servigos; (ii) substituir ou modificar a
Plataforma e/ou, conforme o caso, os Servigos para os tornar nao infratores; ou (iii) se, a
critério exclusivo da Schneider Electric, for econdmica comercialmente razoavel realizar (i) ou
(ii) acima, a Schneider Electric pode rescindir o direito de aceder a Plataforma e a utilizar os
Servicos e restituir-lhe qualquer montante pelos Servicos que Vocé tenha pago
antecipadamente a Schneider Electric em base pro-rata para o prazo de nao utilizacdo
correspondente do Periodo dos Servigos. Esta Clausula 11.2 refere a Sua Unica e exclusiva
solugdo e a Unica responsabilidade da Schneider Electric por qualquer Reclamacgao IP ao abrigo
da presente Clausula 11.2. Na extensdo permitida por lei, a Schneider Electric ndo tera
qualquer responsabilidade para com o Utilizador ao abrigo da Clausula 12.2 por qualquer
Reclamacdo IP decorrente de: (i) quaisquer Dados da Empresa; (ii) qualquer violagdo por Si
de quaisquer das Suas obrigacdes ao abrigo destes Termos e Condigdes, tais como, mas nao
limitada a, qualquer acesso ndo autorizado a Plataforma e/ou de qualquer utilizagdo nédo
autorizada dos Servicos; (iii) qualquer utilizacdo abusiva por Si da Plataforma e/ou dos
Servicos, tal como, mas ndo limitado a utilizacdo da Plataforma e/ou dos Servicos de uma
forma contraria a Descrigao dos Servicos ou a qualquer outra instrugcdo dada pela Schneider
Electric; (iv) qualquer falha por Si no cumprimento com qualquer legislacdo e/ou regulamento
aplicavel, incluindo, sem limitacdo, qualquer falha por Si em obter todos os consentimentos
legalmente exigidos para transferir e/ou utilizar os Dados da Empresa relativamente a sua
utilizacdo dos Servicos; (v) qualquer utilizacdo dos Servicos em combinacao com qualquer
equipamento, software ou solucdo nao fornecido, especificado ou aprovado pela Schneider
Electric; (vi) qualquer modificacdo ou alteragdo a Plataforma e/ou aos Servicos por qualquer
pessoa que ndo a Schneider Electric sem a aprovacao escrita da Schneider Electric; (vii) o
acesso a Plataforma e/ou a utilizacdo dos Servigos pelo Utilizador apds o aviso ao Utilizador,
pela Schneider Electric ou qualquer autoridade adequada, sobre uma violagdo ou alegada
violagdo ou ao apropriagdo indevida de um direito de propriedade intelectual de um terceiro
pela Plataforma e/ou os Servicos, ou (viii) a sua falha de utilizagdo de correcdes ou melhorias
disponibilizadas pela Schneider Electric.

12.Websites e conteudos de terceiros



No caso de os Servicos permitirem que o Utilizador ligue, transmita Dados da Empresa,
indigue o website ou de outra forma, aceda a qualquer website, ou conteldo, produtos,
servigos ou informagdes de terceiros, o Utilizador assumira todos os riscos associados ao
acesso e utilizacdo de tais websites e/ou contelidos, produtos, servicos e informacdes de
terceiros. A Schneider Electric ndo controla e ndo é responsavel por tais websites de terceiros,
ou por quaisquer conteudos, produtos, servicos e informagdes de terceiros, acessiveis a partir
ou fornecidos em tais websites. Qualquer acesso a websites de terceiros ou qualquer utilizacao
de conteldos, produtos, servicos ou informacbes de terceiros através do Seu acesso a
Plataforma e/ou da Sua utilizacdo dos Servicos devera ser sujeito aos proprios termos de
utilizacdo de tais terceiros ou outro documento legal que regulamente a relagao entre Si e
tais terceiros.

13.Prazo, suspensao e cessacao

13.1 O contrato legal celebrado com a Schneider Electric através da aceitagdo, por parte do
Utilizador, destes Termos e CondicGes continuara a ser aplicavel até que a conta do Utilizador
permaneca ativa ou durante o Periodo de Servigos, caso os Servicos sejam fornecidos como
parte de um Contrato de Servigo entre o Utilizador e a Schneider Electric.

Sem prejuizo do anterior, o Utilizador pode, a qualquer momento, interromper ou rescindir a
sua utilizacdo dos Servigos por qualquer motivo, com ou sem fornecer um aviso prévio
razoavel a Schneider Electric.

O Utilizador pode, a qualquer momento durante qualquer Periodo de Servigo, desativar ou
cancelar a sua propria conta de utilizador. Quando a conta do Utilizador na Plataforma for
desativada ou cancelada, o acesso e utilizagdo dos Servicos por tal Utilizador sera automatica
e imediatamente encerrado.

13.2 Sem prejuizo de quaisquer outros direitos que possa ter ao abrigo destes Termos e

Condigdes, por lei ou outra forma, a Schneider Electric reserva-se o direito de suspender os

Servigos (no todo ou em parte), a qualquer momento, com efeitos imediatos, mediante aviso

escrito ao Utilizador se:

i. a critério razoavel da Schneider Electric, os Servigos ou qualquer seu componente estiver

prestes a sofrer uma ameaca a seguranca ou funcionalidade; ou

ii. a Schneider Electric tiver solicitado, mas nao tiver recebido do Utilizador todas as
informag0Oes necessarias para permitir que a Schneider Electric execute os Servigos; ou

iii. se qualquer quantia a pagar pelo Utilizador a Schneider Electric pela prestacdo dos
Servicos ao abrigo de qualquer Contrato de Servigos estiver em atraso por mais de trinta
(30) dias apos a data de vencimento; ou

iv. o Utilizador viole os termos destes Termos e Condigdes e/ou quaisquer documentos
expressamente aqui incluidos; ou

v. o Cliente tiver, de qualquer outra forma violado ou ndo cumprido qualquer das suas
obrigacdes ao abrigo destes Termos e Condicdes e/ou do Contrato de Servicos (se
existente) e nao tiver corrigido tal violagao ou falha no prazo de trinta (30) dias corridos,
a contar da data de recebimento do aviso, por escrito, da Schneider Electric especificando
a violacao ou falha e exigindo a sua reparacgao; ou

vi. o Utilizador violar qualquer legislacdo aplicavel ou infringir os direitos de propriedade
intelectual da Schneider Electric, das suas Afiliadas ou de terceiros no acesso ou utilizacao
da Plataforma ou dos Servicos; ou



vii. o Contrato de Servico nao for renovado relativamente ao acesso e utilizacao dos Servicos,
caso os Servigos sejam fornecidos como parte de um Contrato de Servigo entre o Cliente
Final e a Schneider Electric.

Em qualquer caso de suspensao dos Servicos, o Utilizador fica obrigado a pagar os montantes
a pagar a Schneider Electric relativo aos Servicos suspensos e qualquer reinicio dos Servigos
suspensos sera subordinado a correcdo da causa que deu origem a suspensdo dos Servicos e
ao cumprimento por parte do Utilizador de tais requisitos, conforme Schneider Electric possa
especificar no seu aviso de suspensdo ao Utilizador.

Além disso, se o Utilizador ndo corrigir a causa que deu origem a suspensdo ou efetuar as
medidas corretivas exigidas pela Schneider Electric dentro desse periodo de tempo, tal como
a Schneider Electric especificard, no seu aviso de suspensdo, a Schneider Electric, além de
quaisquer outros direitos e recursos que possa ter, poderd encerrar 0s Servicos
permanentemente sem responsabilidade ou reembolso do Utilizador sob qualquer forma; o
encerramento dos Servicos pela Schneider Electric serd obtido através da desativacdo da
conta de utilizador do Utilizador ou qualquer outro meio técnico que a Schneider Electric
determine como razoavel para desativar o acesso e utilizagdo do Utilizador a Plataforma e aos
Servigos.

13.3 A caducidade e rescisao do acesso e utilizagao do Utilizador da Plataforma e dos servigos
de acordo com estes Termos e Condigdes sdo automatica e imediatamente a causa para (i)
rescisao do direito do Utilizador para acesso e utilizacao dos Servicos, e (ii) rescisao do acordo
legal firmado com a Schneider Electric pela aceitagao por parte do Utilizador destes Termos e
Condigdes. Sem prejuizo do precedente, tal caducidade ou rescisdo nao prejudica quaisquer
direitos ou solucdes que possam ter sido atribuidas ao Utilizador ou a Schneider Electric sob
estes Termos e Condicbes, por lei ou, se aplicavel, em equidade, relativamente aos Servicos
prestados antes da referida rescisao.

14.Utilizacao internacional dos Servicos

14.1 Vocé concorda em cumprir com toda a legislacdo local (a nivel federal e estadual, se for
0 caso) e legislagdo e regulamentos internacionais, incluindo, mas ndo se limitando a,
legislacao e regulamentos de controlo de exportagdo dos Estados Unidos da América ou em
outras jurisdigdes, que digam respeito ao Seu acesso a Plataforma e a Sua utilizagdo dos
Servigos e/ou qualquer outro material, documento ou informacao disponibilizado ou fornecido
a Si pela Sua utilizacao dos Servicos.

A exportacao de produtos, software, tecnologia ou informacdes pode ser sujeita a controlo ou
restricdo por legislacdo ou regulamentos em vigor sobre o controlo das exportacdes,
nomeadamente o Export Administration Act dos EUA e a respetiva regulamentacdo e os
Regulamentos aplicaveis a produtos e tecnologias de dupla utilizacdo da Unido Europeia. Vocé
€ o Unico responsavel por determinar a existéncia e a aplicacdo de qualquer legislagdo ou
regulamento, a qualquer proposta de exportacdo Sua ou dos Seus representantes dos
Servigos ou qualquer servico com base ou implementando o seu direito de aceder e utilizar
0s Servicos e para a realizacdo de qualquer declaracao ou obtencdo de qualquer autorizacao
necessaria. Vocé concorda em ndo exportar os Servigos ou qualquer servigo com base ou
implementando o Seu direito de acesso e utilizagdo dos Servigos de qualquer pais em violagao
de quaisquer obrigagdes legais ou regulamentares aplicaveis ou restricbes sobre essa
exportacdao. No caso de as referidas obrigagdes legais ou regulamentares ou restricdes forem



violadas por Si ou qualquer um dos Seus representantes relativamente a exportagao dos
Servicos ou qualquer servico com base ou implementando o Seu direito de acesso e utilizagdo
dos Servicos, Vocé indemnizara e isentara a Schneider Electric, suas subsidiarias e cada um
dos seus respetivos responsaveis, diretores, colaboradores, contratados, licenciados,
sucessores e cessionarios de quaisquer reclamacdes e compensard 0S mesmos contra
quaisquer danos solicitados por terceiros (incluindo, mas nao limitado a, autoridades e/ou
organizagbes governamentais e/ou internacionais competentes) como resultado de qualquer
violacao por Si ou pelos seus representantes.

14.2 Embora a Schneider Electric realize todos os esforcos razoaveis para permitir o acesso
mundial ao seu website e a Plataforma e Servigos, a Schneider Electric ndo assume qualquer
responsabilidade e ndo declara nem garante que todas as funcionalidades da Plataforma e
dos Servicos estardo acessiveis, disponiveis ou adequadas para todos os atuais ou potenciais
clientes (incluindo Vocé) em todas as localizagdes geograficas no mundo.

15.Diversos

15.1 Os seus direitos e obrigagbes sob estes Termos e Condigdes ndao podem ser vendidos,
sublicenciados, alugados, cedidos, delegados, transferidos ou de outra forma transmitidos por
Si ou pelos Seus representantes sem o consentimento prévio escrito da Schneider Electric.
Os direitos concedidos a Vocé de acordo com estes Termos e Condigdes sdao concedidos em
base intuitu personae o que significa em consideragao da Sua pessoa.

15.2 A Schneider Electric € um contratante independente. Quer a Schneider Electric quer o
Utilizador concordam que nenhuma parceria, joint-venture, ou relagdo de agéncia existe ou é
criada por estes Termos e CondicGes entre a Schneider Electric e o Utilizador. Nem a Schneider
Electric nem ao Utilizador é concedido qualquer direito ou autoridade para assumir ou criar
qualquer obrigagdo ou responsabilidade, expressa ou implicita, em nome ou representagao
do outro.

15.3 Nenhuma relagao de terceiro beneficidrio é criada por estes Termos e Condigdes. Estes
Termos e Condigbes nao serdo interpretados no sentido de conferir qualquer direito ou recurso
a qualquer terceiro.

15.4 Estes Termos e CondicOes constituem o acordo integral entre a Schneider Electric e o
Utilizador relativamente ao direito do Utilizador de acesso e utilizacdo dos Servigos e da
Aplicacdo disponibilizada como parte dos Servicos e substitui e derroga qualquer acordo ou
entendimento anterior, seja oral, escrito ou eletronica, relativamente ao mesmo assunto. O
Utilizador concorda em renunciar a aplicar qualquer das suas proprias condicdes de compra
de servigos ou documentos equivalentes ao assunto destes Termos e Condicgoes.

15.5 Se qualquer clausula destes Termos e Condigdes for declarada invalida ou inexequivel
por qualquer jurisdicdo competente, tal clausula destes Termos e CondicGes sera alterada
pela Schneider Electric para atingir, na medida do possivel, o seu objetivo inicial, e todas as
demais cldusulas destes Termos e Condigdes permanecerdo validas e em pleno vigor e efeito.

15.6 Todos os avisos enviados em cumprimento destes Termos e Condicdes serao enviados
por escrito. Os avisos de carater geral relativos a Plataforma e/ou aos Servicos pela Schneider
Electric para todos os Utilizadores serao realizados sob a forma de informacao geral publicada



na Plataforma. Os avisos especificamente enderecados a Si serao enviados pela Schneider
Electric, a seu critério, por correio eletrénico, para o endereco eletrénico registado nas
informacdes que forneceu para criar a Sua conta de utilizador, ou por comunicagao escrita
enviada por correio prioritario ou pré-pago, para a morada da Sua sede ou estabelecimento
principal. Qualquer aviso Seu para a Schneider Electric deverd ser enviado por escrito, por
correio prioritario ou pré-pago, para o enderego da sede da Schneider Electric ou local de
atividade principal e incluird as palavras: "Atencdo Departamento Juridico da Schneider
Electric."

15.7 A falha da Schneider Electric na insisténcia ou na aplicacdo estrita destes Termos e
CondicGes ndo deve ser interpretada como uma renuncia da Schneider Electric a qualquer
direito de fazer cumprir estes Termos e Condicdes, nem qualquer decurso de acao entre a
Schneider Electric e o Utilizador ou qualquer terceiro sera considerado como alterando
qualquer disposicao destes Termos e CondigOes.

15.8 Os cabegalhos nestes Termos e Condigdes destinam-se unicamente a referéncia e ndo
afetardao a sua interpretacgao.

15.9 As palavras expressas no singular incluem o plural e vice-versa.

15.10 A subclausula 6.7, a clausula 8 "Direitos de Propriedade Intelectual”, a cldusula 9
"Garantias e isencOes de responsabilidade", a clausula 10 "Limitagdo de responsabilidade", a
clausula 11 "Indemnizagao", a clausula 12 "Websites e conteudos de terceiros", a subclausula
13.3 da clausula 13 "Prazo, suspensdo e cessacgao", a clausula 14 "Utilizacdo internacional
dos Servigos" e a clausula 16 "Legislacdo e jurisdicdo aplicavel" destes Termos e Condigoes
sobreviverao a rescisdo destes Termos e Condicdes ou caducidade do Seu direito de utilizacdo
dos servicos aqui concedidos. Além disso, as clausulas que, pela sua natureza, se destinem a
rescisdo ou caducidade destes Termos e CondicOes sobreviverao.

15.11 A Schneider Electric reserva-se o direito de a seu exclusivo critério, alterar, adicionar
ou remover qualquer disposicao ou destes Termos e Condicdes a qualguer momento.
Qualquer alteragao, adicdo ou remocdo a estes Termos e Condicdes sera publicada pela
Schneider Electric na Plataforma. E responsabilidade do Utilizador verificar estes Termos e
CondicOes antes de cada utilizacdo dos Servicos. A utilizacao continuada, por parte do
Utilizador, dos Servicos apds publicacdo de qualquer alteracao, adicdo ou remogao a estes
Termos e Condigoes pela Schneider Electric serd considerada como aceitacdo e concordancia
do Utilizador relativamente a alteragao dos Termos e Condigdes. As alteragdes a estes Termos
e Condicbes nao serdo aplicaveis com efeitos retroativos.

15.12 Vocé concorda em disponibilizar todos os registos para analise pela Schneider Electric
durante as horas normais de funcionamento para permitir a Schneider Electric (mediante
aviso por escrito para Si) verificar o seu cumprimento destes Termos de Utilizagdo. Além disso,
Vocé concorda que, sob pedido da Schneider Electric ou de um representante autorizado da
Schneider Electric, documentara e certificara, prontamente e por escrito, a Schneider Electric
gue Vocé e os Seus colaboradores utilizam a Aplicacdo, a Plataforma e os Servigos de acordo
com estes Termos e Condicoes.

A Schneider Electric podera, (mediante razoavel aviso por escrito) verificar a Sua utilizacao
da Plataforma e dos Servigos durante o horario de funcionamento normal, para garantir o seu
cumprimento destes Termos e Condigdes. Se os resultados de tal anadlise ou verificacdo
indicarem a Sua utilizacdo ndo licenciada ou ndo cumpridora da Aplicacdo, da Plataforma ou
dos Servigos ou o ndo pagamento por Si da licenca ou taxas aplicaveis (se existentes) devidas



16.

contratualmente a Schneider Electric, devera: (i) pagar imediatamente as taxas suficientes
para cobrir a sua utilizagdo da Aplicacdo, da Plataforma e/ou conforme aplicavel dos Servicos,
ou os valores das demais taxas devidas a Schneider Electric e (ii) reembolsar a Schneider
Electric pelo custo de tal analise ou verificagdo.

15.13 Vocé concorda que, em caso de conflito entre estes Termos e CondicOes e as
disposicdoes de qualquer Declaracdo de Trabalho ou Contrato de Servigco, estes Termos e
CondigOes prevalecerao na medida e com respeito apenas ao assunto em conflito.

Legislacao e jurisdicao aplicavel

16.1 Estes Termos e Condicdes serao regidos exclusivamente pela legislacao do Estado do
Illinois, Estados Unidos, com a exclusdo da legislacdo em conflito do referido pais. Na medida
do possivel, a Schneider Electric e Vocé concordam que a Convengdo das Nagdes Unidas sobre
a Venda Internacional de Mercadorias ndao se aplica a estes Termos e Condigoes.

16.2 Qualquer acdo decorrente ou relacionada com estes Termos e Condigdes deverd em
todos os casos ser finalmente resolvida, de acordo com a legislacdo que rege estes Termos e
Condicoes conforme definido acima, pelos tribunais estaduais e federais competentes
localizados em e para o Condado de Cook, Illinois. As partes concordam irrevogavelmente e
submetem-se a jurisdicdo exclusiva dos tribunais estaduais e federais localizados em e para
o Condado de Cook, Illinois, relativamente a qualquer processo, agdao ou outro procedimento
relativo a interpretacdo ou operacdo destes Termos e CondigGes. Cada parte renuncia e
concorda em nao fazer valer qualquer defesa baseada em argumento de que os tribunais
mencionados neste paragrafo ndo tém jurisdicdo pessoal, que o local é impréprio ou que o
forum ¢é inconveniente. PELO PRESENTE, CADA UMA DAS PARTES RENUNCIA
IRREVOGAVELMENTE A QUALQUER DIREITO QUE POSSA TER E CONCORDA EM NAO
SOLICITAR UM TRIBUNAL DE JURI PARA A REALIZACAO DE QUALQUER ACAO RELATIVA EM
LIGACAO OU DECORRENTE DESTES TERMOS E CONDIGCOES.

16.3 Vocé reconhece e aceita que a Schneider Electric sera irremediavelmente prejudicada (e
as compensacdes legais poderdao ser uma solugdo inadequada) se Vocé violar qualquer
disposicao destes Termos e Condigdes e tal disposicdao nao for especificamente aplicada.
Sendo assim, em caso de violacdo ou ameaga de violacdo por Si destes Termos e Condigoes,
a Schneider Electric tem o direito, além de todos os outros direitos ou recursos, a (i) requerer
uma injuncdo ou outra medida cautelar restringindo tal violagdo, sem necessidade de
apresentacao de qualquer dano real de requerer uma injuncao ou outra obrigacao; e/ou (ii)
uma sentenca de execugdo especifica da clausula destes Termos e CondigGes, na extensdo
permitida pela lei aplicavel no pais onde a Schneider Electric tem a sua sede ou
estabelecimento principal e/ou, dependendo do contexto, onde Vocé transferira, instalara ou
utilizara a Aplicagdo Mével, tanto a nivel federal como estadual, quando aplicavel.
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